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Resumen:

Introduccion: Este articulo examina el impacto de big dafa en la personalizacion de estrategias
en pymes, destacando su importancia para prever las preferencias de los clientes y mejorar la
personalizaciéon de productos y servicios. Sin embargo, las pymes enfrentan desafios
significativos que deben abordarse para maximizar estos beneticios. Metodologia: Se realiz6
una revisién bibliogréfica utilizando la base de datos de Scopus, enfocandose en estudios que
abordan la implementacién y uso de big data en pymes, publicados en inglés y espanol.
Resultados: La revision identificé desafios como altos costos de implementacion, falta de
habilidades técnicas, problemas de privacidad y resistencia al cambio. Se propusieron
soluciones précticas como el uso de soluciones en la nube, programas de capacitacion,
colaboracién con instituciones educativas y estrategias robustas de gestiéon de datos. Las
estrategias de personalizacién basadas en big data mejoran la eficiencia operativa, la toma de
decisiones y la sostenibilidad a largo plazo de las pymes. Discusién: A pesar de los desatios,
existen oportunidades sustanciales para que las pymes optimicen sus procesos mediante big
data. El respaldo ejecutivo, la formacion pertinente y el acceso a tecnologias apropiadas son
claves para la adopcion de big data. Se recomienda futuras investigaciones empiricas y
longitudinales, explorando enfoques interdisciplinarios que incluyan la psicologia del
consumidor y la economia digital.




Palabras clave: big data; personalizacidén; pymes; estrategias; eficiencia operativa;
sostenibilidad; desafios; soluciones practicas.

Abstract:

Introduction: This article examines the impact of big data on the personalization of strategies
in SMEs, highlighting its importance for predicting customer preferences and enhancing the
personalization of products and services. However, SMEs face significant challenges that must
be addressed to maximize these benefits. Methodology: A scoping review was conducted
using databases such as Scopus, PubMed, and Web ot Science, focusing on studies addressing
the implementation and use of big data in SMEs, published in English or Spanish. Results: The
review identified challenges such as high implementation costs, lack of technical skills, privacy
issues, and resistance to change. Practical solutions such as the use of cloud solutions, training
programs, collaboration with educational institutions, and robust data management strategies
were proposed. Personalization strategies based on big data improve operational efficiency,
decision-making, and the long-term sustainability of SMEs. Discussions: Despite the
challenges, there are substantial opportunities for SMEs to optimize their processes through
big data. Executive support, relevant training, and access to appropriate technologies are key
to the adoption of big data. Future empirical and longitudinal research is recommended,
exploring interdisciplinary approaches that include consumer psychology and the digital
economy.

Keywords: big data; personalization; SMEs; strategies; operational efficiency; sustainability;
challenges; practical solutions.

1. Introducciéon

En el actual escenario empresarial, las pequenas y medianas empresas (pymes) entrentan
importantes retos al implementar estrategias de personalizaciéon basadas en big data. La
adopcién de big data ha demostrado ser una herramienta para prever las preferencias y
necesidades de los clientes, mejorando asi la personalizacion de productos y servicios (Tiwari
et al., 2018; Maheshwari et al., 2021). Sin embargo, las pymes deben superar numerosos
obstaculos, incluyendo la necesidad de un compromiso constante, apoyo gerencial,
comunicacion efectiva y un profundo conocimiento en big data para su implementacion exitosa
(Dubey et al., 2019; Kong et al., 2020).

Diversos estudios han explorado las oportunidades v obstaculos asociados al uso de big data
en las pymes. Investigaciones preliminares destacan los beneficios y riesgos de esta tecnologia,
enfatizando la importancia de su adopcién para mejorar la competitividad y la capacidad de
respuesta del mercado (Mangla et al., 2021; Sang et al., 2021). Ademds, se ha senalado la
necesidad de medidas concretas para manejar la privacidad y seguridad de los datos, asi como
la integracion de précticas sostenibles en la adopcion de big data (Aljabhan v Abeyie, 2022;
Shabbir y Gardezi, 2020).

Este articulo busca revisar la literatura existente para identificar las estrategias mas efectivas y
los principales desatios que enfrentan las pymes al implementar big data en sus estrategias de
personalizacién. Investigaciones previas han evidenciado que la adopcién del andlisis de
macrodatos puede mejorar la eficiencia operacional y la toma de decisiones en entornos
empresariales (Maroutkhani et al., 2020; Tien et al., 2020). Ademas, la literatura resalta la
importancia de la innovacién en modelos de negocio impulsada por big data para mejorar la
competitividad y sostenibilidad de las pymes (Ajah y Nweke, 2019; Del Vecchio et al., 2018).
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A través de esta revisién, se pretende ofrecer una visién comprensiva de cémo las pymes
pueden optimizar el uso de big data para mejorar la relevancia y precisiéon de sus analisis de
datos, satistacer las necesidades especificas de sus clientes y fomentar la sostenibilidad
empresarial. Se abordarédn los vacios teméaticos existentes en la implementacién de estrategias
de personalizaciéon con big data en pymes, proponiendo soluciones practicas para superar los
desafios identiticados y estableciendo directrices efectivas que mejoren la eficiencia, viabilidad
y sostenibilidad en este contexto empresarial. Para ello, se plantearon las siguientes preguntas:
;Cudles son los principales desafios que enfrentan las pymes en la implementacién de
estrategias de personalizaciéon con big data?, ;Qué soluciones précticas se han sugerido para
superar estos desatios?, ;Cudl es la eficacia de las estrategias de personalizacién basadas en
big data en pymes en términos de eficiencia, factibilidad y sostenibilidad?, y ;Qué directrices
se han establecido previamente para mejorar la implementacién de estas estrategias en el
contexto de pymes?

1.1. Contextualizacion del big data

El concepto de big data se refiere al procesamiento y analisis de grandes voltimenes de datos
que se generan a una alta velocidad y en una amplia variedad de formatos. Este término ha
surgido como una respuesta a la necesidad de gestionar y extraer valor de los datos masivos
producidos por la creciente digitalizacién de la sociedad v la economia. La capacidad de big
data para transformar grandes cantidades de datos en informacién ttil ha revolucionado
multiples industrias, incluyendo la salud, las finanzas, la manufactura, y mas.

El término big data se caracteriza comtinmente por las cinco V (volumen, velocidad, variedad,
veracidad vy valor) (Gandomi y Haider, 2015). Estas caracteristicas permiten a las
organizaciones no solo gestionar grandes cantidades de datos, sino también analizarlos
rapidamente para obtener insights accionables. El volumen se refiere a la cantidad de datos; la
velocidad, a la rapidez con la que los datos son generados y procesados; la variedad, a los
diterentes tipos de datos; la veracidad, a la calidad y precisién de los datos; y el valor, a la
capacidad de transtormar los datos en valor para la organizacién.

El impacto de big data ha sido profundo y se manifiesta en varias areas clave. En la toma de
decisiones, big data permite a las organizaciones basar sus estrategias en datos empiricos en
lugar de en intuiciones o experiencias pasadas. Esto se traduce en una mejor comprension del
mercado y de los comportamientos de los consumidores, lo que puede conducir a decisiones
mas acertadas y oportunas (Chen ef al., 2012). En el campo de la salud, por ejemplo, el analisis
de grandes voltimenes de datos clinicos puede mejorar significativamente la precisién de los
diagnoésticos v la personalizaciéon de los tratamientos (Raghupathi y Raghupathi, 2014).
Ademas, big data facilita la innovacién al permitir la identificacién de nuevas oportunidades
de negocio y la optimizacién de procesos existentes. Por ejemplo, en la industria
manufacturera, el andlisis de datos en tiempo real puede mejorar la eficiencia operativa y
reducir el tiempo de inactividad al prever fallos en las maquinas antes de que ocurran
(Manyika ef al., 2011).

Sin embargo, la implementacién de big data no estd exenta de desatios. Las organizaciones
deben enfrentar cuestiones relacionadas con la privacidad y la seguridad de los datos, la
gestion de la calidad de los datos, v la necesidad de contar con habilidades técnicas avanzadas
para analizar e interpretar los datos de manera efectiva (Kaisler et al., 2013). Ademas, la
infraestructura tecnologica necesaria para manejar grandes volimenes de datos puede ser
costosa y compleja de implementar.

2. Metodologia
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El enfoque metodoldgico empleado en este estudio para llevar a cabo la revision bibliografica
se basa en el marco metodolégico propuesto por Arksey y O’Malley (2005) y actualizado por
Levac et al. (2010). Esta metodologia proporciona un enfoque estructurado y riguroso para la
identificacién, evaluacion y sintesis de investigaciones relevantes, asegurando la transparencia
y replicabilidad del proceso de revisién, lo cual es crucial para garantizar la validez y
confiabilidad de los hallazgos obtenidos.

2.1 Estrategia de biisqueda

La busqueda de estudios relevantes se centré en identificar investigaciones relacionadas con
la aplicacion de big data. Se utilizaron palabras clave como “big data”, “macrodatos”, “analisis
de datos”, “eficiencia”, “viabilidad” y “sostenibilidad”. Las busquedas se realizaron en las
bases de datos cientificas de reconocido prestigio, Scopus. Se dio prioridad a los textos
completos publicados en inglés y espanol, siguiendo los lineamientos establecidos por Yuing

et al. (2019).
2.2 Criterios de inclusion y exclusién

Los criterios de seleccion se disefiaron para incluir estudios que abordaran directamente la
implementacién y el uso de big data en el contexto de las pymes. Se incluyeron estudios que:

¢ Abordaban la implementacién de estrategias de big data en pymes.
¢ Estaban publicados en revistas revisadas por pares.

¢ Eran accesibles en texto completo.

¢ Estaban escritos en inglés o esparol.

Por el contrario, se excluyeron investigaciones que no cumplian con los estandares de calidad
metodolégica predetinidos o que carecian de relevancia directa con el tema de interés.
También se descartaron trabajos con acceso limitado al texto completo, siguiendo las pautas
establecidas por Aponte y Guerrero (2022) y Garcia et al. (2019).

2.3 Proceso de seleccion

El proceso de seleccion se llevé a cabo en varias etapas. Primero, se realizé una basqueda
preliminar para identificar estudios potencialmente relevantes. Luego, los titulos y restimenes
de estos estudios se evaluaron para determinar su relevancia. Los estudios que pasaron esta
fase se evaluaron en su totalidad para asegurar que cumplian con los criterios de inclusion.

2.4 Extraccién y andlisis de datos

Los datos se extrajeron de los estudios seleccionados utilizando una hoja de extraccién de
datos estandarizada. Esta hoja incluia informacién sobre los autores, ano de publicacién,
objetivos del estudio, metodologia, principales hallazgos v conclusiones. Los datos extraidos
se analizaron utilizando métodos de sintesis cualitativa para identificar temas y patrones
comunes.



2.5 Sintesis de resultados

La sintesis de resultados se centré en proporcionar una visién comprensiva de como las pymes
estan utilizando big data vy los principales desatios y oportunidades asociados con su
implementacién. Dado que el objetivo fue obtener una comprensién profunda y matizada del
estado actual del uso de big data en las pymes, se empled una sintesis cualitativa como método
principal de andlisis. Se identiticé tanto los beneficios reportados como las barreras
enfrentadas por las pymes en la adopcién de big data, asi como otros resultados que
permitieran dar respuestas a las preguntas de investigacion. La sintesis cualitativa permiti6
una integracion mas holistica y contextualizada de los datos, destacando temas recurrentes y
variaciones contextuales en los estudios revisados.

3. Resultados

3.1 (Cudles son los principales desafios que enfrentan las pymes en la implementacion de
estrategias de personalizacion con big data?

Las pymes enfrentan varios desafios significativos al intentar implementar estrategias de
personalizacién utilizando big data. Estos desafios pueden ser categorizados en aspectos
relacionados con la tecnologia, la gestidn, la capacitacion y la seguridad de los datos. Asi, uno
de los principales obstaculos para las pymes es el alto costo asociado con la implementacién y
mantenimiento de la infraestructura necesaria para manejar big data. La adquisicion de
hardware y software adecuados, junto con los costos de almacenamiento y procesamiento de
grandes voltmenes de datos, puede ser prohibitiva para muchas pymes (Igbal ef al., 2018;
Tabesh et al., 2019).

La implementacién exitosa de big data requiere habilidades técnicas avanzadas que muchas
pymes no poseen internamente. Esto incluye conocimientos en andlisis de datos, gestion de
bases de datos y programacion. La falta de personal capacitado en estas dreas puede limitar
significativamente la capacidad de las pymes para aprovechar los beneficios de big data
(Aldossari et al., 2023; Liu et al.,, 2020). Igualmente, la gestion y proteccién de grandes
voliumenes de datos sensibles presenta desafios significativos en términos de privacidad y
seguridad. Las pymes deben asegurarse de que sus sistemas sean capaces de proteger los datos
contra brechas de seguridad y cumplir con las regulaciones de privacidad, lo cual puede ser
una tarea compleja y costosa (Wang y Moriarty, 2018; Azmoodeh y Dehghantanha, 2020).

Por otra parte, la adopcién de nuevas tecnologias como big data a menudo enfrenta resistencia
dentro de las organizaciones. Esta resistencia puede deberse al temor al cambio, la
incertidumbre sobre los beneficios potenciales y la falta de comprensién sobre como estas
tecnologias pueden integrarse en los procesos existentes. El compromiso constante y el apoyo
gerencial son esenciales para superar estas barreras (Tabesh et al., 2019; Chuah y Thurusamry,
2021). A su vez, integrar big data con los sistemas existentes de una empresa puede ser una
tarea complicada. Las pymes deben asegurarse de que sus nuevas plataformas de andlisis de
datos sean compatibles con sus sistemas de gestién actuales, lo que a menudo requiere cambios
significativos en la infraestructura tecnolégica y los procesos operativos (Rajabion, 2018;
Falahat et al., 2023).

Por dltimo, para que big data sea eficaz, las pymes necesitan acceso a datos de alta calidad. Sin
embargo, muchas veces los datos disponibles pueden estar fragmentados, incompletos o no
ser lo suficientemente detallados. La calidad y la veracidad de los datos son esenciales para
obtener resultados precisos y ttiles en el andlisis (Chi et al., 2019; Qi, 2020).



3.2 ;Qué soluciones prdcticas se han propuesto para superar estos desafios?

Para enfrentar los altos costos asociados con la implementacién de big data, se han propuesto
varias soluciones. Una de las mas efectivas es el uso de soluciones basadas en la nube, que
permiten a las pymes acceder a infraestructura y herramientas avanzadas sin la necesidad de
inversiones iniciales significativas en hardware y software. Liu ef al. (2020) sugieren que las
soluciones en la nube pueden facilitar el acceso a técnicas analiticas avanzadas y mejorar la
toma de decisiones estratégicas. Ademads, se recomienda buscar programas de financiamiento
y subsidios gubernamentales que apoyen la adopcién de tecnologias de big data en pequenas
y medianas empresas (Sanchez-Hughet et al., 2022).

La falta de habilidades técnicas puede ser abordada mediante programas de capacitaciéon y
desarrollo protesional especificos en andlisis de datos y gestién de big data. Aldossari et al.
(2023) destacan la importancia de la capacitacion continua del personal para asegurar que las
pymes cuenten con los conocimientos necesarios para manejar y analizar grandes volimenes
de datos. Ademas, la colaboracién con instituciones educativas y la participacién en cursos y
talleres especializados pueden ayudar a mejorar las competencias técnicas del equipo. En lo
relacionado con el manejo de los problemas de privacidad y seguridad de los datos, se
proponen varias estrategias. Venkatraman y Venkatraman (2019) sugieren la gestiéon de la
procedencia de los datos, el cifrado y el control de acceso como medidas clave para enfrentar
los riesgos de seguridad. Azmoodeh y Dehghantanha (2020) destacan la importancia de
adoptar précticas especificas para manejar la privacidad en aplicaciones de big data, ofreciendo
recomendaciones adaptadas al contexto de cada aplicacion.

La resistencia al cambio dentro de las organizaciones puede ser mitigada mediante la creacién
de una cultura organizacional que valore la innovacién y el uso de datos. Tabesh et al. (2019)
enfatizan la necesidad de un compromiso constante y el apoyo gerencial para la
implementacién exitosa de big data. Fomentar una comunicacién efectiva y demostrar los
benetficios tangibles de big data puede ayudar a reducir la resistencia y tacilitar la adopcion.
Por otro lado, para enfrentar la complejidad en la integraciéon de sistemas, se recomienda el
uso de platatormas v herramientas que faciliten la interoperabilidad entre los sistemas
existentes y las nuevas soluciones de big data. La adopciéon de enfoques arquitecténicos
flexibles v modulares puede facilitar esta integracién y minimizar la interrupcién de los
procesos operativos actuales (Chuah y Thurusamry, 2021).

Como tultima estrategia se busca mejorar el acceso a datos de calidad, las pymes pueden
colaborar con proveedores de datos externos y utilizar técnicas avanzadas de limpieza y
gestion de datos. Qi (2020) propone la utilizacién de métodos estandarizados para garantizar
la veracidad y precisién de los datos, lo que es esencial para obtener resultados confiables en
el andlisis de big data.

3.3 ¢(Cudl es la eficacia de las estrategias de personalizacion basadas en big data en pymes
en términos de eficiencia, factibilidad y sostenibilidad?

Las estrategias de personalizacion basadas en big data han demostrado mejorar
significativamente la eficiencia operativa en las pymes. Al analizar grandes voliimenes de
datos, estas empresas pueden identificar patrones y tendencias que les permiten optimizar sus
procesos v recursos. Por ejemplo, el analisis de big data ayuda a prever la demanda de
productos y ajustar la produccién en consecuencia, lo que reduce el desperdicio y mejora la
eficiencia (Liu et al., 2020). Ademas, las herramientas de big data permiten a las pymes
automatizar muchas de sus operaciones, lo que resulta en una mayor eficiencia y menores
costos operativos (Sestino ef al., 2020).



La factibilidad de implementar estrategias de personalizacién basadas en big data en pymes
depende en gran medida de varios factores, como la disponibilidad de recursos tinancieros, la
infraestructura tecnoldgica y la capacitacion del personal. Aunque los costos iniciales pueden
ser altos, el uso de soluciones basadas en la nube y el acceso a financiamiento externo pueden
hacer que estas estrategias sean mas factibles para las pymes (Liu ef al., 2020; Sanchez-Hughet
et al., 2022). Ademas, las pymes que invierten en la capacitacién de su personal para manejar
y analizar big data encuentran mas factible implementar estas estrategias de manera efectiva
(Aldossari et al., 2023).

La integracion de big data en las pymes no solo mejora su competitividad a corto plazo, sino
que también contribuye a su sostenibilidad a largo plazo. Estrategias basadas en big data
permiten a las pymes adoptar préacticas mds sostenibles al optimizar el uso de recursos y
reducir el impacto ambiental. Por ejemplo, Zhu y Yang (2021) encontraron que la
implementacion de big data puede tomentar tanto el rendimiento econémico como el ambiental
al facilitar estrategias de innovaciéon ecolégica. Ademas, la capacidad de personalizar
productos y servicios basados en el andlisis de datos permite a las pymes responder de manera

mas efectiva a las demandas del mercado, lo que mejora su sostenibilidad financiera (Raut et
al., 2019).

3.4 ;Qué directrices se han establecido previamente para mejorar la implementacion de
estas estrategias en el contexto de pymes?

Una de las principales recomendaciones para las pymes es el uso de soluciones basadas en la
nube. Estas plataformas permiten a las empresas acceder a herramientas avanzadas de analisis
de big data sin la necesidad de realizar grandes inversiones en infraestructura. Las soluciones
en la nube también ofrecen escalabilidad y tlexibilidad, lo que facilita la gestiéon de grandes
voltimenes de datos y su analisis en tiempo real (Liu ef al., 2020; Sanchez-Hughet et al., 2022).
A su vez, la capacitacion del personal es crucial para la implementacién exitosa de big data en
pymes. Se recomienda que las empresas inviertan en programas de formacion para desarrollar
las habilidades técnicas necesarias en analisis de datos, gestion de bases de datos y
programacién. Ademds, fomentar una cultura de aprendizaje continuo dentro de la
organizacion puede ayudar a mantener al personal actualizado con las tltimas tecnologias y
précticas en big data (Aldossari et al., 2023; Falahat et al., 2023).

Para abordar los desatios relacionados con la privacidad y la seguridad de los datos, se
recomienda implementar practicas robustas de gestion de datos. Esto incluye el cifrado de
datos, controles de acceso estrictos y la gestion de la procedencia de los datos. Ademads, es
esencial cumplir con las regulaciones de privacidad locales e internacionales para evitar
sanciones y proteger la informacion sensible (Venkatraman y Venkatraman, 2019; Azmoodeh
y Dehghantanha, 2020).

El compromiso y el apoyo de la alta gerencia son fundamentales para la adopcién exitosa de
big data en pymes. Los lideres deben promover una visién clara sobre los beneficios de big data
y establecer una cultura organizacional que valore la innovacién y el uso de datos en la toma
de decisiones. También es crucial proporcionar los recursos necesarios y el apoyo continuo
para la implementacién de estas tecnologias (Tabesh et al., 2019; Chuah y Thurusamry, 2021).
Igualmente, para facilitar la integracién de big data con los sistemas existentes, se recomienda
el uso de enfoques arquitecténicos flexibles y modulares. Esto permite que las nuevas
soluciones de big data se integren sin problemas con las platatormas y procesos actuales de la
empresa. También es beneficioso emplear herramientas que faciliten la interoperabilidad y la
gestién de datos de multiples fuentes (Rajabion, 2018; Falahat et al., 2023).



Formar alianzas con proveedores de tecnologia, instituciones académicas y otras
organizaciones puede ser muy beneficioso para las pymes. Estas colaboraciones pueden
proporcionar acceso a recursos adicionales, conocimiento especializado y apoyo en la
implementacién de tecnologias de big data. Ademads, participar en redes y consorcios de
industria puede ofrecer oportunidades para compartir mejores practicas y aprender de las
experiencias de otros (Sanchez-Hughet ef al., 2022; Anshari et al., 2019).

4, Discusion

Los hallazgos del presente estudio convergen con resultados previos reportados en la
literatura. Por ejemplo, diversas investigaciones han demostrado que el empleo de big data en
la gestion del talento humano optimiza la toma de decisiones y la competitividad empresarial
(Zhang y Liu, 2019). Asimismo, se ha destacado que el big data brinda oportunidades
significativas en las ciencias organizacionales, requiriendo métodos innovadores de analisis
de datos (Sanders y Ganeshan, 2018). Estos hallazgos coinciden con la importancia de integrar
estratégicamente la inteligencia artificial para maximizar su valor en la implementaciéon de
estrategias de personalizacién (Jayashankar ef al., 2020), asi como con los resultados de Zhu y
Yang (2021), quienes encontraron que las estrategias de innovacién verde y analitica de big
data pueden mejorar el desempeno econdémico y ambiental en las pymes.

Las convergencias en los hallazgos pueden atribuirse a la creciente relevancia de las
tecnologias de datos en entornos empresariales contemporaneos, mientras que las
divergencias podrian deberse a diterencias en las muestras de estudio o en los contextos
econémicos y culturales de las pymes examinadas en diferentes investigaciones. Una
limitacién considerable del presente estudio radica en su enfoque predominantemente tedrico.
Esta limitacién metodolégica podria atectar la interpretaciéon de los hallazgos y limitar la
generalizaciéon de estos a todas las pymes. Ademas, aunque se han integrado multiples
estudios, la variabilidad en los métodos de andlisis v en las poblaciones estudiadas puede
haber introducido sesgos en las conclusiones alcanzadas. Otra limitacién consiste en la posible
obsolescencia de algunos datos, dado que el campo del big data evoluciona rapidamente. Las
tecnologias v las estrategias empresariales que fueron efectivas en estudios anteriores podrian
haber sido superadas por nuevas innovaciones y practicas emergentes.

Futuras investigaciones deberian enfocarse en estudios empiricos que involucren la
implementacién y el monitoreo de estrategias de personalizaciéon basadas en big data en pymes,
con el fin de validar y extender los hallazgos tedricos actuales. Seria particularmente ttil
desarrollar experimentos controlados o estudios longitudinales que puedan aislar los etectos
de las intervenciones de big data en la eficiencia operativa y en la satistaccién del cliente.
También es aconsejable examinar cémo las diferencias en las culturas y regulaciones pueden
influir en la adopcién de big data. Estudios que comparen multiples regiones o sectores podrian
ofrecer hallazgos mds profundos sobre como las pymes pueden superar las barreras especificas
que enfrentan en diferentes entornos.

Por dltimo, seria beneficioso investigar mas a fondo el desarrollo de competencias y la
formacioén en big data, analizando cémo las pequenas y medianas empresas pueden construir
internamente las capacidades necesarias o colaborar efectivamente con instituciones
académicas y tecnoldgicas para acceder a estas habilidades.
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5. Conclusiones

Este documento de revisién narrativa ha analizado la bibliografia sobre la aplicacién de
estrategias de personalizacién mediante big data en pymes. Se ha observado que, pese a retos
significativos como las restricciones de infraestructura, la escasez de habilidades técnicas y los
obstaculos regulatorios, existen oportunidades sustanciales para optimizar sus procesos y
métodos de personalizacion. El respaldo de la direccién ejecutiva, la formacién pertinente y el
acceso a tecnologias apropiadas son esenciales para tacilitar esta incorporacion.

Ademas, las estrategias de innovacion sostenible ligadas al big data no solo mejoran el
desempenio econémico de las empresas, sino que también fomentan la sostenibilidad
ambiental, evidenciando el impacto significativo y positivo del big data en las operaciones y
estrategias empresariales de las pymes. Este andlisis ha permitido discernir y evaluar diversas
soluciones précticas para afrontar los desatios especificos al implementar estrategias de
personalizaciéon con big data en pymes. Las propuestas incluyen la implementacién de
programas de formacién en big data, la inversion en infraestructura tecnolégica y el fomento
de politicas que apoyen la innovacién digital. Estas recomendaciones no solo pretenden
incrementar la eficacia y viabilidad de las estrategias de personalizacién, sino también
enfatizan la relevancia de la sostenibilidad en estas iniciativas.

Las implicaciones de este estudio son extensas, destacando la potencial transformacién que big
data puede aportar a las pymes en términos de personalizaciéon y eficiencia operativa. No
obstante, también se senala la necesidad de un marco maés consolidado que facilite la
incorporacion de estas tecnologias en las practicas cotidianas de las empresas. Para futuras
investigaciones, se recomienda explorar enfoques interdisciplinarios que incluyan la
psicologia del consumidor y la economia digital, para comprender de manera mas efectiva y
ética como las pymes pueden personalizar sus servicios.
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