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INTRODUCCION

La evolucion de las tecnologias de la informacién y la comunicacién permite
la creacién de entornos virtuales de aprendizaje cada vez mds flexibles e
inclusivos para un nuevo perfil de estudiante universitario con caracteristicas
heterogéneas, adulto y con responsabilidades profesionales y familiares, e
inclusivo para el conjunto de estratos sociales, incluida la poblacién mds
vulnerable. La participaciéon permanente en programas de formacién superior
virtual es una demanda en continuo crecimiento que favorece el desarrollo de la
cualificacion profesional; sin embargo, la educacion superior virtual presenta, al
mismo tiempo, elevadas tasas de abandono que dificultan la gestién académica e
institucional por parte de los centros de educacién superior. Asi, es fundamental
analizar el perfil del estudiante adulto que participa en programas de educacién
virtual para ofrecer medidas que favorezcan su permanencia en los estudios.

La abundante literatura sobre el abandono evidencia el permanente interés
en el fenémeno del abandono en programas universitarios de larga duracion,
tanto en su modalidad mds tradicional, destacando los recientes estudios de
Tuero, Cervero, Esteban, y Bernardo (2018), Sdnchez-Gelabert y Elias, (2017),
Romero y Herndndez (2018); asi como en modalidades més recientes como a
distancia y virtual, revisadas en estudios recientes como Choi y Kim (2017),
Murphy y Stewart (2017), Grau-Valldosera, Minguill6n, y Blasco-Moreno (2018) o
Kang y Wang (2018) entre otros. Concretamente, el estado actual de la
investigacién sobre el fendmeno del abandono de programas de educacién
superior refleja que son relativamente recientes los estudios especializados en la
modalidad virtual. No obstante, de acuerdo a la literatura precedente, los factores
que mayor influencia tienen en el abandono de los estudios en la modalidad
virtual se pueden clasificar por su relacién con las caracteristicas y aptitudes de
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los estudiantes adultos, con el curso o programa de estudios y con el entorno
profesional y familiar de los estudiantes (Lee y Choi, 2011).

De hecho, la gran mayoria de los estudios precedentes sefialan que el formato
virtual de los programas educativos se asocia a tasas de abandono superiores en
comparacién con la modalidad presencial tradicional (Murphy y Stewart, 2017,
Smith y Ferguson, 2005; Xu y Jaggars, 2013). Esto indica la marcada influencia de
una multitud de factores asociados a caracteristicas heterogéneas, tanto
personales como académicas y profesionales, en la decisi6n final de abandonar los
estudios universitarios en modalidad virtual (Lee, Choi, y Kim, 2013).

A este respecto, cabe sefialar la interdependencia de los principales factores
para la prediccién del abandono de los estudios universitarios en modalidad
virtual. En lineas generales, los factores mdas importantes se relacionan con el
rendimiento académico pre-universitario y las variables socio-demograficas como
la edad y el género; a su vez, estos factores estan estrechamente interrelacionados
con la responsabilidad profesional y familiar de los estudiantes (Aragon y
Johnson, 2008; Cochran, Campbell, Baker, y Leeds, 2014; Stoessel, Ihme,
Barbarino, Fisseler, y Stiirmer, 2015). Por su parte, los factores mas influyentes,
una vez matriculado el estudiante, se asocian a la influencia de la modalidad de
estudios virtual y la calidad y el disefio del programa educativo (Hart, 2012). De
hecho, aquellos disefios, herramientas y plataformas virtuales que favorecen la
interaccién entre los estudiantes y el docente contribuyen mas eficazmente a la
optimizacién de la experiencia de aprendizaje y mejoran el compromiso con la
institucién y los estudios (Armstrong et al, 2018; Beck y Milligan, 2014; Lim,
Morris, y Yoon, 2006; Park y Choi, 2009). Junto a la calidad y disefio del programa
de estudios, las circunstancias personales y profesionales se erigen como un
factor decisivo para la prediccién del abandono (Choi y Park, 2018); de modo que,
segun la literatura precedente, aquellos entornos virtuales de aprendizaje que
favorecen el aprendizaje auto-dirigido de los estudiantes, influyen directa y
positivamente en la mejora de la experiencia académica virtual y, por
consiguiente, en la permanencia en los estudios (Joo, Lim, y Kim ; 2013). Por tanto,
la comprension del fendmeno del abandono virtual implica conocer las
caracteristicas del alumnado universitario adulto, el disefio del curso virtual y las
posibilidades de interaccion que ofrece a un tipo de estudiantes para quienes la
experiencia y la competencia digitales son una necesidad para su desempefio
académico exitoso y su permanencia en los estudios (Harrell y Bower, 2011).

En esta linea, el presente trabajo tiene como objetivo identificar, a partir de
un estudio empirico, las principales caracteristicas de los estudiantes adultos en
programas universitarios en modalidad virtual para la consolidacién de un perfil
de estudiante adulto que mayoritariamente abandona los estudios y poder asi, a
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continuacion, identificar las medidas institucionales necesarias para favorecer la
permanencia en el programa. A tal efecto, se crea un modelo que permite
caracterizar al estudiante que presenta mayor probabilidad de abandonar. Para
ello, hay que identificar las variables més influyentes en el perfil del estudiante
con mayor probabilidad de abandonar, y crear un debate sobre qué medidas
institucionales pueden ejecutarse para evitar el abandono en programas de
educacién superior integramente virtual.

METODO

Para la creacion del modelo de prediccién del abandono se utiliza la
metodologia scoring o scorecard. En lineas generales, esta metodologia proviene
de la disciplina de la empresa, concretamente de los modelos de prediccién ya
utilizados en banca y seguros. Se trata de una metodologia que comenzé a usarse
en los afios setenta para predecir el riesgo crediticio y de impago. Entre las
técnicas estadisticas de scoring mds utilizadas cabe destacar: el andlisis
discriminante, la programacién lineal, las redes neuronales y los 4rboles de
decision. En este trabajo se emplea el programa estadistico SAS Enterprise Miner,
concretamente el médulo scoring. Basicamente, se trata de obtener un modelo
que crea una tarjeta (card) con puntuaciones (scoring) de los estudiantes
analizados para clasificarlos en funcién de la probabilidad de abandonar o
permanecer en base a las variables incluidas en el modelo.

El trabajo se realiza sobre una muestra compuesta por 515 estudiantes de
una institucién privada de educacién superior integramente virtual establecida en
Colombia. Concretamente, los estudiantes se matricularon en el programa de
pregrado en Administracién y Direccién de Empresas en el curso 2017/2018.

Tabla 1. Datos perfil muestra

Variable Resultados
Sexo 49 % mujeres/51 % hombres
Edad 17-25 afios (30%)/26-30 afios (23%)/31-40

afios (32%)/ >40 aiios (13%)

Casado (19%)/ soltero (47%)/ en pareja
(27%)/ separado (3%)

Activo (87%)/busca empleo (42%)/>4 afios
experiencia (46%)

Estado civil

Situacion laboral

Localizacion Bogotd (36%)/ otros (64%)
Estrato social Estratos 2 y 3 (80%)/ otros (20%)
Ayuda financiera Subsidio desempleo (10%)/ no subsidio (90%)
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Tabla 1. Datos perfil muestra (continuacién)

Variable Resultados

Pago estudios

Titulacion superior Salario (70%) /beca (3, 8%) /crédito (3%)

ﬁggellallidad virtual Si (68%)/.NO (32%) o . .
Competencia Por falta tiempo (50%)/por estilo de vida
digital (38%)/autodidacta (10%)
Experiencia virtual Excelente (20%)/Adecuada (60%)/regular
previa (20%) . .
Ejercicio fisico S% (60%)/Sin terminar (38%?
habitual Si (46%)/No (36%)/Incapacidad (18%)

L Si (22%)
Formacion

superior parientes

Para la recogida de los datos se realizé una encuesta virtual en el momento
del inicio del curso coincidiendo con la explicaciéon de la plataforma y la
metodologia de estudio. Se han recogido mds de 50 variables para la creacién del
modelo de prediccidén. El porcentaje de abandono de la muestra alcanza el 30%.

Enla tabla 1, se presentan los datos mads representativos de dicha muestra.

RESULTADOS
El anilisis de las variables realizado puso de manifiesto el siguiente poder de

prediccién de las variables, tal y como se aprecia en la figura 1, a través del test
Chi cuadrado:

Figura 1. Poder predictor del riesgo de abandono segun variables de estudio
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Una vez generada la tarjeta de puntuaciones que permite clasificar los
distintos perfiles de estudiantes segun la probabilidad de abandonar, el modelo
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revela que las principales variables que caracterizan el abandono en educacién
superior en modalidad integramente virtual son las siguientes: la edad, la renta
familiar, la practica deportiva regular, la situacién familiar, el modo de pago de los
estudios y la experiencia en cursos virtuales previa a la matriculacién en el
programa. Mds concretamente, los estudiantes mas jovenes, por debajo de 25
afios, tienen més probabilidad de abandonar, seguidos de la franja de edad entre
26 y 30 afios asi como los de 46 a 50 afios. Los estudiantes que menor
probabilidad de abandonar presentan son los mayores de 51 afios. Por su parte,
en cuanto a la renta familiar, los estudiantes que declaran ingresos muy
superiores a la media (4.000 m. pesos colombianos) tienen mayor probabilidad de
abandonar asi como los que estdn por debajo del sueldo minimo (820 m. pesos
colombianos), esto es, quienes tienen ingresos medios presentan menor
probabilidad de abandonar los estudios.

En cuanto a la préactica deportiva con regularidad, cabe destacar que aquellos
estudiantes que realizan ejercicio con asiduidad presentan un mayor riesgo de
abandonar los estudios. Por su parte, los estudiantes que no conocen a sus
progenitores por diferentes causas (fallecimiento, separacién, etc.) presentan
mayor riesgo de abandono. Ademds, también presentan mayor probabilidad de
abandonar aquellos estudiantes que reciben una beca para cursar los estudios o
bien aquellos estudiantes cuyos parientes realizan el pago del programa. Por
altimo, los estudiantes que tienen una menor experiencia en cursos virtuales
previa a la matriculacién presentan mayor riesgo de abandonar los estudios.

DISCUSION/CONCLUSIONES

En lineas generales, este estudio coincide con el poder predictor de algunas
variables en el abandono de estudios superiores en modalidad virtual, tales como
la edad (a mayor edad menor probabilidad de abandonar) y la experiencia previa
(mayor experiencia virtual previa implica un menor riesgo de abandonar los
estudios). En esta misma linea se ha pronunciado la literatura precedente, en
tanto, salvo en la franja de edad entre 29 y 35 afios, en que se incrementan las
responsabilidades familiares y profesionales (Yasmin, 2013), cuanto mayor es la
edad de los estudiantes menor es el riesgo de abandonar los estudios (Doherty,
2006; Stoessel et al.,, 2015), sobre todo, a partir de la franja de edad entre 51 y 60
afios, cuando, precisamente, la carga familiar y profesional disminuye
considerablemente, favoreciendo el tiempo de dedicacién a los estudios.

La experiencia en cursos virtuales previa, como se ha sefialado
anteriormente, favorece la permanencia en los estudios. Los resultados aqui
obtenidos coinciden con lo sefialado por otros autores (Hachey, Wladis, y Conway,
2014; Shen, Cho, Tsai, y Marra, 2013). De hecho, la experiencia virtual previa tiene
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una influencia positiva y significativa en el riesgo de abandonar los estudios. Los
estudiantes que han cursado un mayor nuimero de programas en modalidad
virtual y que han obtenido mejores calificaciones en los mismos tienen una mayor
probabilidad de finalizar los estudios en modalidad virtual que cursen con
posterioridad.

Por su parte, a diferencia de estudios anteriores (Cochran et al,, 2014) en el
presente estudio no se han encontrado relaciones significativas entre el sexo de
los estudiantes y el riesgo de abandono.

Los resultados también revelan que las condiciones familiares (renta inferior
al salario minimo, por ejemplo) influyen negativa y significativamente en el riesgo
de abandonar los estudios. A este respecto, también se ha pronunciado la
literatura precedente (Choi y Park, 2018; Greenland y Moore, 2014), en tanto los
estudiantes adultos de programas en modalidad virtual con circunstancias
personales adversas tienen mayor riesgo de abandonar los estudios. Entre tales
condiciones adversas cabe destacar, junto a la renta familiar, la situacién de los
progenitores (Park y Choi, 2009; Perry, Boman, Care, Edwards, y Park, 2008), la
ayuda financiera, al contrario que lo sefialado en Qayyum, Zipf, Gungor, y Dillon
(2018); y la realizacién de ejercicio fisico con regularidad. Al respecto de la
practica de deporte aparecida en el presente trabajo, cabe destacar que estudios
anteriores destacaron la influencia negativa y significativa de la incapacidad fisica
y el abandono de los estudios en modalidad virtual (Choi y Park, 2018).

De hecho, la prictica de deporte regular, como ha evidenciado el presente
trabajo, influye negativamente en la permanencia en los estudios en modalidad
virtual; a este respecto, cabe destacar el notable grado de interrelacién entre el
conjunto de variables que influyen en la decisidn final de abandonar los estudios
en modalidad virtual. Asi, muchas de las variables identificadas en este estudio se
relacionan directamente con otras variables con poder de prediccién, tales como
la gestion del tiempo (Lee et al,, 2013), la motivacién (Lee, Song, y Hong, 2019), el
compromiso del estudiante (Soffer y Cohen, 2019) la habilidad del estudiante para
el auto-aprendizaje (Lim, 2016), especialmente, en entornos virtuales de
aprendizaje (Greenland y Moore, 2014).

En suma, el presente estudio evidencia la necesidad de analizar los
principales factores del fendmeno, complejo y notablemente interrelacionado
(Kara, Erdogdu, Kokog, y Cagiltay, 2019), del abandono universitario en
programas en modalidad integramente virtual, a partir de la identificacién de un
perfil de estudiante en riesgo de abandonar los estudios.

No obstante, se debe continuar esta labor en investigaciones posteriores para
determinar las posibles causas y el grado de correlacién entre las principales
variables con poder de prediccién del riesgo de abandono universitario. Ademas,

Innovacién Docente e Investigacion en Ciencias de la Educacion y Ciencias Sociales
—240—



El perfil del estudiante adulto en educacién superior virtual ...

se considera conveniente continuar con un estudio que permita la comparacion
entre las distintas modalidades de estudios superiores (presencial, a distancia y
virtual) a partir del fenémeno del abandono universitario; precisamente, para
favorecer la implementacién conjunta a nivel institucional de medidas para el
fomento de la permanencia en los estudios universitarios. De hecho, cada vez son
mas las instituciones de educacién superior que ofertan programas de formacién
virtual como complemento a sus programas de formacién presencial tradicionales
y, ante las elevadas tasas de abandono, conviene determinar aquellas medidas
institucionales que favorezcan la permanencia de los estudiantes, tales como la
tutorizacién continua, la formacién virtual continua, y la comunicacién y el
seguimiento permanentes entre los responsables y docentes y los estudiantes.
Para ello, resulta conveniente superar las limitaciones del presente estudio, entre
las que cabe destacar la focalizacién del trabajo en una institucién de Colombia, a
partir de una muestra compuesta a partir de los estratos sociales mds bajos, asi
como la no inclusién de las variables posteriores al comienzo del curso
(rendimiento, interaccién con docente, etc.).

Asi, se debe completar la presente investigacién, en una segunda fase, con la
revisiéon de estudios empiricos sobre el fenémeno del abandono de manera
conjunta entre las diferentes modalidades de estudio, asi como realizar una
revision de la investigacion precedente sobre el fenémeno del abandono en
programas virtuales de corta duracién y cursos virtuales, masivos y en abierto,
para ofrecer conclusiones definitivas desde una panoramica general del fenémeno
del abandono universitario, el cual representa una continua preocupacién por
parte de los responsables de la educacién superior a nivel politico, institucional y
académico, pues el fenémeno del abandono repercute no solo en la integracién
social y el progreso profesional del estudiante, sino en el desarrollo familiar y, en
definitiva, en la cohesién y bienestar de la sociedad en su conjunto.
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