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RESUMEN

Debido a las actuales exigencias, las empresas deben reinventar su dindmica de
mercadeo, para mantener el reconocimiento de marca y posicionamiento. La expansion que
tiene el uso tecnoldgico constituye un elemento para el logro de tales pues, su adecuado uso,
contribuye al mejoramiento de su competitividad.

El principal objetivo es, analizar la diversidad de contenido divulgado en redes
sociales, para determinar de qué manera contribuyen a la identidad digital de las empresas
del sector lactico y establecer como deriva en mejoramiento de su competitividad.

La metodologia se basa en variables de participacion en redes sociales, para lo cual
se elabord una base de datos conformada por 6 variables referentes a la variedad de contenido
y se analizaron cinco redes: Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, LinkedIn.

Como resultado, se evidencio que, redes de algunas empresas, no presentan contenido
pertinente, por lo que el cliente no percibe cambios favorables: mejoramientos nutricionales
0 promociones, lo que supone un malogrado aprovechamiento del uso tecnoldgico. Para
concluir, el desarrollo de la identidad empresarial, por medio del uso de redes sociales, es
reflejo de la estructuracién organizacional originada por la credibilidad y la confianza, lo
cual, se podria convertir en mayor competitividad en el mercado.

ABSTRACT

Due to current demands, companies must reinvent their marketing dynamics
to maintain or increase brand recognition and positioning. The expansion of
technological use constitutes an element to be achieved. Therefore, the main
objective of this research is: to analyze the diversity of content published on social
networks, to determine how it contributes to the digital identity of companies in the
dairy sector and, therefore, to improve their competitiveness.
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For the methodological design, an exploratory model with a quantitative
approach was chosen. The instrument analyzed six variables of participation in
social networks, referring to the variety of content in five networks: Facebook,
Instagram, YouTube, Twitter, LinkedIn.

As a result, it was evidenced that the networks of some companies do not
present relevant content, so the client does not perceive favorable changes:
nutritional improvements or promotions, which means a waste of technology. From
the results, it can be concluded that the development of business identity, through
the use of social networks, is a reflection of the organizational structure originated
by credibility and trust, which could translate into greater competitiveness in the
market
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INTRODUCCION

En la actualidad, la alta competitividad de los mercados ha exigido a las
empresas el mejoramiento de sus procesos y operaciones de mercadeo, lo cual se
refleja en un eficiente uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC), que contribuye al mejoramiento de los niveles de competitividad de estas
organizaciones y logra un valor diferencial (Martinez, 2014). Esto ha sido posible
gracia al impulso de la globalizacién tecnolégica, que genera un cambio a nivel
mundial en la economia, creando multiples desafios empresariales como la
reorganizacion de sus procesos comerciales. Por ello, en estos ultimos afios las
organizaciones empresariales han cambiado sus practicas y formas para
promocionar y comercializar sus productos a través de las redes sociales.

En este contexto, se han producido diferentes estudios en donde se ha
demostrado que la inversion en proyecto tecnoldgicos logra el mejoramiento
significativo en los procesos de comunicacion, tanto interno como externo, en las
empresas que los han desarrollado e implementado. Esto, pone en evidencia como
las redes sociales pueden contribuir al mejoramiento continuo de los procesos
productivos generando una mayor eficacia, eficiencia e innovacion (Aguilar,
Martinez, Santoyo, Mufioz y Garcia. 2016). Sin embargo, siempre estara rondando
el interrogante: ¢ este tipo de proyectos servirAn como apoyo a la consolidacion de
la identidad digital, como un instrumento de fortalecimiento en el posicionamiento
de la marca en los consumidores?



La identidad digital de las empresas se refiere a todos aquellos aspectos
tecnolégicos digitales que actian como mediadores de la experiencia
fundamentadas por estos y que se encuentran condicionados por factores sociales
(Castafieda, 2012). Entre los factores mas relevantes se encuentran el uso de
cadigos, simbolos, sefiales, lemas y el manejo e interaccion de la tecnologia, entre
otros.

Dentro de este marco, el propésito de este estudio surge de la importancia
gue actualmente tiene las redes en el mundo digital y como estas han facilitado a
las empresas de productos lacteos la promocion y comercializacion de sus
productos, logrando satisfacer todas aquellas necesidades de informacion refrentes
a la marca, productos entre otras. También, generando entre los usuarios y
consumidores un mayor posicionamiento de marca, que se vera refleja en un
aumento del consumo de sus productos, volviéndolas unas empresas mucho mas
competitivas dentro del mercado comercial de los productos lacteos. No obstante,
al realizar la exploracion de las paginas web de algunas empresas se observo la
carencia de contenido actualizado, que permita a los usuario y consumidores
obtener informacidn sobre nuevos productos, ofertas, recetas entre otros temas de
interés sobre la empresa.

Es un hecho que, hoy dia, un gran nimero de consumidores ingresan
diariamente a diferentes plataformas digitales con la intencion de buscar
informacién y compra de un sinnimero de diferentes productos de consumo diario,
entre los cuales se encuentran los productos lacteos, bien sea, en los puntos de
fabrica, en los canales de distribucion como las grandes superficies, cadenas de
superetes y supermercados. Actualmente, los usuarios y consumidores pueden
estar actualizados con toda aquella informacion referente a nuevos productos y
promociones que han sido publicadas en cada uno de los diferentes perfiles de las
plataformas sociales de cada una de la empresa, lo que permite el acceso a la
informacion comercial y promocional sin la necesidad de tener asistir a un
establecimiento comercial para informarse sobre este particular.

Ahora bien, no solamente se trata de la utilizacion de las TIC como una vitrina
virtual para promocion y comercializaciéon de los productos, sino que también se
deben incorporar todos aquellos simbolos, insignias y emblemas relacionados con
la imagen de la compafia que contribuyan a la consolidacion del reconocimiento y
posicionamiento de esta en el mercado. Ademas, la adecuada publicacion de los
diferenciadores de la imagen corporativa de la compafiia genera entre los usuario y
clientes un mayor nivel de recordacion y reconocimiento de marca, logrando que
estos les otorguen los mejores puestos dentro de los raking empresariales,
convirtiéndolas en compafias mucho mas competitivas en el mercado. De ahi, la
importancia de mostrar en los diferentes perfiles sociales una imagen atrayente de
la empresa que conlleve al posicionamiento de la marca en la mente de los
consumidores y asi lograr su fidelizacion.

Dentro de este contexto del mundo digital, Para Grillo et al. (2020) el
desarrollo tecnologico de las redes sociales ha proporcionado nuevas formas



comunicacion y consumo. Por esto, las redes sociales se han convertido en uno de
los mayores pilares en el desarrollo de estrategias de comunicacion efectiva entre
las compafias y los consumidores, permitiendo la generacion de espacio de
retroalimentacion o feedback que en otros escenarios son mas dificiles de crear.
Adicionalmente, el uso cotidiano y general de las plataformas sociales las convierten
en una de las mejores herramientas promocionales y comerciales. Por esto,
actualmente han facilitado todos los procesos de marketing digital, ya que les ha
permitido contribuir al reconocimiento de las marcas y lograr una mayor fidelizacion
de los clientes.

En esta perspectiva, las compafiias de productos lacteos han disefiado y
realizado diferentes estrategias de marketing digital en especial las relacionadas al
social media las cuales han usado las rede sociales como una forma de
aproximacion a los consumidores, sin embargo, cabe preguntarse ¢si este tipo de
estrategias de comunicacién digital son productivas para las empresas de productos
lacteos, que garanticen un mayor reconocimiento y posicionamientos de estas en el
mercado.?

Por lo anterior, el objetivo principal de este estudio es analizar la diversidad
de contenido divulgado en redes sociales, para determinar de qué manera
contribuyen a la identidad digital de las empresas del sector lactico y establecer
como deriva en mejoramiento de su competitividad. Para ello, se seleccionaron las
empresas mas representativas del sector productos lacteos, es decir, las compaiiias
con mayor crecimiento en sus ventas durante el afio 2019, posteriormente, se
evalué la incidencia de cada una de las variables de contenido por parte de las redes
sociales usadas por las empresas analizadas y finalmente se establecio el promedio
de participacién de cada red social, de tal forma que se pudiera realizar la
comparacion entre ellas. Adicionalmente, para el desarrollo de dicho objetivo, se
hace necesario la realizacién de un marco conceptual que contextualice los términos
centrales del estudio propuesto.

Marco Conceptual

Actualmente la alta competitividad del mercado ha llevado a que las
empresas deban estar a la vanguardia tecnoldgica, para asi llevar a cabo sus
estrategias comerciales dentro de su publico objetivo con el fin de ser reconocidos
en el mercado gracias al adecuado aprovechamiento de las oportunidades y
ventajas ofrecidas por las TIC.

Segun Montes (2014) “Las Tecnologias de la Informacién y de las
Comunicaciones (TIC) son un conjunto de tecnologias destinadas al procesamiento
y a la transmision de informacién por medios electrénicos, siendo: la informacién los
datos, el sonido, la voz o la imagen” (p. 10). De acuerdo con lo planteado por
Thompson (2004), desde el enfoque empresarial, tales tecnologias son todas
aguellas herramientas fisicas o digitales capaces de procesar altos volumenes de



informacion que contribuyen al desarrollo estratégico de las compafias a nivel
global, aportando a la disminucién de los costos. Es asi, como estos dos autores
concuerdan que una de las principales particularidades de las TIC, es el
procesamiento de grandes volumenes de informacién, Thompson (2004) enfatiza,
ademas, en las oportunidades de desarrollo de las compafiias como su bajo costo.

Ahora bien, desde las multiples posibilidades para el procesamiento y
administracion de volumenes de datos e informacién, se podria realizar un analisis
desde dos puntos de vista: el primero estaria enfocado hacia la posibilidad de
aumento y manejo de la informacién, pero, por otra parte, se tiene la necesidad de
generacion de elementos diferenciadores que les permitan a las empresas
sobresalir entre un sinfin de posibilidades ofrecidas a los usuarios y consumidores.
Por ello es que el manejo adecuado de la imagen corporativa se ha convertido en
uno de los pilares fundamentales para el logro de un buen posicionamiento de la
marca dentro del ambiente virtual. Esta tendencia, ha generado una mayor
inmersion en el mundo online.

Por otra parte, para Mosquera, Rojas y Grillo (2015) el direccionamiento
estratégico sera efectivo, si toda la organizacion dirige todos sus esfuerzos hacia un
mismo objetivo. Por ello, las empresas de productos lacteos necesitan de una mejor
planeacién estratégica de su marketing digital que sea dindmico y que esté en
concordancia con los objetivos de la organizacion. Teniendo en cuenta que los
usuarios y consumidores pueden acceder en cualquier instante y en cual parte del
mundo, sin la exigencia de grandes campafias publicitarias (Encalada, Morales,
Magafa y Yah 2015)

Como se ha mencionado, dentro del entorno virtual, las plataformas sociales
tienen una funcién preponderante, pues actualmente son una de las mayores
influencias en las busquedas de los usuarios. Por ello hoy en dia el uso de las redes
sociales se ha convertido en una actividad habitual de la vida cotidiana de las
personas, ya que estas son usuarios y visitantes constates de los contenidos
publicados en ellas.

Para Boyd y Ellison (2013), las redes sociales son un servicio social, basado
en internet, que ha permitido a las personas crear un perfil social publico o privado
dentro una plataforma tecnolégica delimitada, conectando a todos aquellos usuarios
gue se encuentran suscritos una lista determinada, la cual es anexada y compartida
por medio de una conexion a internet y que permite la visualizacién de todos las
interacciones realizadas por los usuarios que se encuentran dentro de la plataforma,;
por tal razon, las redes sociales se convierten en sitios Unicos, en los cuales, los
usuarios integran y hacen visibles a sus contactos (Citado en Ibafiez 2014, p. 11).
Este escenario se transforma en una gran posibilidad de ampliacion del mercado
para las empresas.

De acuerdo con lo expresado por Albarracin (2014) una gran variedad de las
redes sociales activas en la actualidad se ha ajustado a las necesidades de
comunicacién de los usuarios a igual que a las empresas. Esto se ha reflejado en la
constante proceso de evolucion que ido de la mano con la cultura y la economia



mundial, ahora bien, en la actualidad las compafias han venido presentando una
mayor incursion en la nube generando un alto nivel de consultas; sin embargo, para
lograr un mayor vinculo con su entorno, las empresas deben continuar con el
desarrollo de una imagen corporativa que sea contundente, ya que, de acuerdo con
Valls (2016), toda empresa que no publica o promociona en redes sociales es como
si no existiria, mas aun en el ambiente digital y esta actual época de la sociedad
de la informacion.

De tal manera que, resulta de suma importancia lograr un 6ptimo manejo de
la identidad institucional, a partir de los elementos relacionados con la imagen
corporativa, que conlleven a un aumento de la cuota de mercado de la empresa,
logrando asi atraer y fidelizar a nuevos usuarios y consumidores que generaran una
mayor interaccion entre ellos en las redes sociales. Esto lleva a las compafiias a un
mayor desarrollo de su creatividad e innovacion.

El eficiente uso de la tecnologia y la innovacién crea un gran nimero de
ventajas en el disefio y desarrollo de entornos interactivos en la web, procurando
gue los procesos de comunicacion en las redes sean mucho mas efectivos, esto ha
logrado aportar al reconocimiento y posicionamiento de las marcas en las mentes
de los consumidores. Sin embargo, existe la posibilidad no conseguir un alto
nameros de respuesta oportunas, llevando a la empresa a un estancamiento en el
tiempo, con una eminente pérdida de clientes (Albarracin, Riascos y Palacios,
2014).

Es asi que, para lograr una incursion efectiva dentro el entorno online, en
particular en lo referente a los perfiles sociales, es necesario tomar en cuenta lo
relacionado con el impacto generado por la imagen corporativa frente a los
requerimientos de los usuarios y consumidores, de tal manera que sea
eficientemente competitiva en el mercado.

La competitividad para Haidar (2012), es la capacidad de mantener una
fidelizacién de los clientes gracias a la eficaz satisfaccion de las necesidades de
estos al memento de ofrecer productos y/o servicios que sean capaces de ofrecer
experiencias y agradables y positivas a unos precios asequibles, transformando a
la empresa en organizaciones mucho mas eficientes y con una mayor participacion
en la cuota de clientes dentro de su mercado objetivo. Esto lleva, al buen
desempefio de las compariias en el entorno online, para lo cual se contar con
personal capacitado, en especial en el manejo y administracién de plataformas
digitales, permitiendo a las empresas mantenerse y posicionarse activamente en el
mercado (Ramirez, 2006).

Ante este panorama, se debe avanzar al ritmo como el avance en las nuevas
tecnologias lo demanden, las cuales, en la actualidad, han logrado generar un
cambio en la forma que se realizan las diferentes actividades administrativas y
operativas en las empresas y que han dado paso a un mejoramiento continuo
organizacional. Tal avance contribuye significativamente a la innovacién en areas
como la administrativa, comercial, ventas y marketing, en las cuales se ha
incorporado la utilizacion de las redes sociales, estas han generado a las empresas
grandes benéficos en cuanto al aumento de su reconocimiento de marca, con el



propadsito de lograr posicionarse dentro de sus mercados objetivos (Quiroga, Torrent
y Murcia, 2017).

Las empresas colombinas de productos lacteos no han sido ajenas a esta
tendencia, ya que muchas de estas han venido integrando en sus estrategias de
marketing muchos mas elementos online que les han abierto un mundo de nuevas
oportunidades de crecimiento. En dichas estrategias sobresale el empleo de las
redes sociales, como una de las herramientas de comunicacion e interaccion mas
eficaces con sus usuarios y clientes. De ahi, que las empresas de productos lacteos
hayan evidenciado la necesidad de creacion de ambientes online o virtuales que
sean llamativos e interesantes a los usuarios, apoyando asi el fortalecimiento de
una identidad digital, al conseguir la vinculacion de las nuevas estrategias de las
TIC para su propio beneficio (Slusarczyk y Morales 2016).

Por lo arriba expuesto, las empresas de productos lacteos deben ser
conscientes de la necesidad de ser competitivas dentro el entorno online. Para ello,
éstas deben desarrollar y ejecutar un buen plan de comunicaciones que obre en
concordancia con la estrategia de la empresa y asi contribuya al fortalecimiento de
su imagen e identidad corporativa.

Justificacion

Este estudio responde a la necesidad que plantean las nuevas exigencias a
las empresas en el mejoramiento de sus procesos y operaciones de mercadeo, lo
cual requiere un eficiente uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
(TIC), en marco de la globalizacion tecnolédgica que contribuye al mejoramiento de
los niveles de competitividad de estas organizaciones y logra un plus diferencial en
cuanto a imagen e identidad corporativa.

En tal contexto, este estudio servira como base para la identificacién de
alternativas que permitan mejorar las estrategias de comunicacion digital de las
empresas de productos lacteos colombianas, a través de los contenidos ofrecidos
en las redes sociales, que permita la implementacion de mecanismos para una
entrega oportuna y actualizada de informacién a los usuarios o clientes, buscando
fortalecer el crecimiento y posicionamiento de las marcas y productos de estas
empresas el mercado.

Disefio y Método

Para este estudio se utiliz6 una metodologia de tipo exploratorio de
naturaleza cuantitativa. De acuerdo con el objetivo y la metodologia plantada para
este analisis, se seleccionaron 10 empresas de productos lacteos en Colombia, a
partir de un muestreo no probabilisticos, por conveniencia, lo que significa que el
investigador selecciona la unidad de analisis que cumplen con los criterios de la
investigacion, sin necesidad de aplicar aleatoriedad.



Para llevar a cabo lo anterior se procedio a la eleccién de las empresas de
productos lacteos en Colombia que presentaron un mayor crecimiento en sus ventas
durante el afio el afio 2019, de acuerdo con el Informe Sectorial Standard 2019:
Productos lacteos, publicado por el portal la nota.com. La muestra se presenta en
la siguiente tabla.

ALPINA ALIMENTOS PIPPO
LAKTOLAND LACTEOS RiO GRANDE
LACTEOS COLFRANCE VENTOLINI

INDUNILO AURALAC

ZORBA LACTEOS LACTEOS DEL NORTE

Tabla 1. Muestra del estudio. Creacion propia.

La técnica utilizada en este estudio se enfocé las variables de participacion
en redes sociales determinadas por Valls (2016), Para lo cual se disefia una base
datos integrada por seis variables, que han sido consideradas la mas pertinentes
para identificar de forma clara las diferencias en la variedad de contenido de las
redes sociales. Siendo estas: Imagenes, Noticias, Videos, Opiniones, Guias y
Promocion en Ventas. Estas variables fueron analizadas en las siguientes redes
sociales: Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, LinkedIn de cada una de las
empresas de la muestra.

Trabajo de campo y analisis de datos

El analisis de los datos de la muestra se llevé acabo en el primer trimestre
del 2020 por parte de los investigadores, lo primero que se realizado fue la consulta
de la existencia de los perfiles de cada una de las redes sociales de las empresas
de lacteos analizadas. Luego, se procedio al estudio y evaluacion de cada uno de
los elementos de la incidencia de las variables de contenido por partes de las redes
sociales usadas. Posteriormente se realizé un analisis cualitativo por medio de una
escala de valoracion de 0 a 2, en donde O es la nula participacion, 1 media
participacion y 2 la mas alta participacion. A partir de alli, se calcul6 el promedio de
cada una de las seis variables de contenido. Seguidamente, planteando el mismo
método, se efectud un analisis general por red social, por lo cual se logré establecer
el promedio de participacion en cada plataforma social, de tal forma que se pudiera
realizar la comparacion entre ellas.

Resultados
Alpina: presenta un rango menor o igual al 80 % al uso de contenidos

especificos (Imagenes, Noticias, Videos, Opiniones, Guias y Promocion en Ventas)
en las redes sociales, como se describe a continuacion.

REDES SOCIALES
Variedad de Contenido Promedio
Facebook Twitter Instagram YouTube Linkedin




Imagenes 2 2 2 0 1 80%
Noticias 1 0 0 0 1 40%
Videos 2 2 0 2 1 80%
Opiniones 2 2 0 0 1 60%
Guias 1 0 2 2 0 60%
Promocion en Ventas 2 2 2 0 0 60%
participacion por Red Social 28% 22% 27% 11% 11%

Tabla 2. Analisis contenidos especificos Alpina. Creacidn propia.

A partir de la tabla, se estableci6 que esta compafiia presenta una
participacion del 89% en la variedad de contenido en redes sociales, con una
participacion del 28% Facebook, 22% Twitter, 27% Instagram y en igual porcentaje
YouTube y LinkedIn con un 11% respectivamente, demostrando el sobresaliente
manejo de la variedad de contenido en cada una de las redes sociales analizadas.

Laktoland: Su analisis evidencio una nula participacion equivalente al 0% al
uso de contenidos especificos (Imagenes, Noticias, Videos, Opiniones, Guias y
Promocién en Ventas) en las redes sociales. Demostrando que no cuenta con
ningun tipo de manejo de variedad de contenido en cada una de las plataformas
sociales analizadas.

Lacteos Colfrance: Esta compafiia muestra en su analisis un alto
porcentaje (mayor o igual al 60%) en relacién con el uso de contenidos especificos
(Imégenes, Noticias, Videos, Opiniones, Guias y Promocion en Ventas) en las redes
sociales, como se describe a continuacion:

REDES SOCIALES
Variedad de Contenido Promedio
Facebook Twitter Instagram YouTube Linkedin

Imagenes 1 2 2 0 1 80%
Noticias 0 1 1 0 1 60%
Videos 0 2 1 1 1 80%
Opiniones 2 2 0 0 0 40%
Guias 0 1 2 0 1 60%
Promocion en Ventas 2 2 2 1 0 80%
participacion por Red Social 14% 28% 22% 6% 11%

Tabla 3. Analisis contenidos especificos Lacteos Colfrance. Creacion propia.

A partir de la tabla, se evidencio participacion del 81% en la variedad de
contenido en redes sociales en redes sociales, con una contribucion por parte de
Facebook del 14%, 28% Twitter, 22% Instagram, 6% YouTube y por ultimo con un



11% LinkedIn, reflejando su optimo manejo de la variedad de contenido en cada
una de las plataformas sociales analizadas.

Indunilo: Su andlisis evidencio una nula participacion equivalente al 0% al
uso de contenidos especificos (Imagenes, Noticias, Videos, Opiniones, Guias y
Promocién en Ventas) en las redes sociales. Demostrando que no cuenta con
ningun tipo de manejo de variedad de contenido en cada una de las plataformas
sociales analizadas.

Zorba lacteos: Su analisis presento un porcentaje inferior al 60% en relacion
con el uso de contenidos especificos (Imagenes, Noticias, Videos, Opiniones, Guias
y Promocion en Ventas) en las redes sociales como se describe a continuacion.

REDES SOCIALES
Variedad de Contenido Promedio
Facebook Twitter Instagram YouTube Linkedin

Imagenes 1 0 1 0 0 40%
Noticias 1 0 0 0 0 20%
Videos 2 0 2 1 0 60%
Opiniones 2 0 2 0 0 40%
Guias 2 0 2 0 0 40%
Promocién en Ventas 1 0 2 0 0 40%
participacion por Red Social 25% 0% 25% 3% 0%

Tabla 4. Analisis contenidos especificos Zorba Lacteos. Creacion propia.

A partir de la tabla, se aprecia un promedio del 60% de participacion por parte
de la variable videos, evidenciando un adecuado ofrecimiento de contenido
audiovisual que brinda informacion atil para los usuarios. En cuanto a las variables
opiniones y guias se constatd un promedio del 40% de participacién, lo que
demuestra la nula interaccion de los usuarios en redes sociales como: Twitter,
YouTube y LinkedIn, lo mismo acontece con la variable promocion de ventas. Por
altimo, se muestra una nula contribucion de las variables de contenido (Imagenes,
Noticias, Videos, Opiniones, Guias y Promocién en Ventas) en las siguientes redes
sociales: Twitter y LinkedIn.

Alimentos Pippo: Su analisis evidencio una nula participacion equivalente
al 0% al uso de contenidos especificos (Imagenes, Noticias, Videos, Opiniones,
Guias y Promocién en Ventas) en las redes sociales. Demostrando que no cuenta
con ningun tipo de manejo de variedad de contenido en cada una de las plataformas
sociales analizadas.



Lacteos Rio Grande: se observé un rango igual o menor al 60 % al uso de
contenidos especificos (Imagenes, Noticias, Videos, Opiniones, Guias y Promocién
en Ventas) en las redes sociales como se describe a continuacion:

REDES SOCIALES
Variedad de

Contenido ) , Promedio
Facebook Twitter Instagram YouTube Linkedin

Imagenes 2 1 1 0 0 60%
Noticias 1 1 0 0 0 40%
Videos 2 1 0 1 0 60%
Opiniones 2 1 1 0 0 60%
Guias 2 1 0 0 0 60%
Promocioén en Ventas 2 1 1 0 0 60%
participacion por Red Social 31% 17% 8% 3% 0%

Tabla 5. Analisis contenidos especificos Lacteos rio grande. Creacién propia.

A partir de la tabla se evidencia que la variable imagenes presenta una alta
participacion en la red social Facebook y media en redes como: Twitter e Instagram,
como un complemento grafico, atractivo y atrayente para el impulso publicitario y
comercial de los productos ofrecidos por la organizacion. En lo referente a las
variables de videos y opiniones presentan una participacion media en la divulgacion
de informacién audiovisual importante, certera y de confianzas que genere una
mayor interaccion con sus usuarios, Por otra parte, las variables guias y promocién
de ventas han presentado una alta y media participacién en redes sociales como:
Facebook, Twitter e Instagram, contribuyendo a la promocién y ventas de los
productos ofrecidos por esta empresa. Por ultimo, se comprobé la baja y nula
intervencién de las variables de contenido (Imagenes, Noticias, Videos, Opiniones,
Guias y Promocion en Ventas) en la siguiente red sociales: Instagram, YouTube y
LinkedIn.

Ventolini: su observacién indico una escala menor al 60% al uso de
contenidos especificos (Imagenes, Noticias, Videos, Opiniones, Guias y Promocion
en Ventas) en las redes sociales como se describe a continuacion:

REDES SOCIALES

Variedad de .
. Promedio
Contenido ) )
Facebook Twitter Instagram YouTube Linkedin
Imagenes 2 2 2 0 0 60%
Noticias 1 1 0 0 0 40%
Videos 0 1 0 0 0 20%
Opiniones 2 2 1 0 0 60%



Guias 1 0 0 0 0 20%
Promocién en Ventas 2 2 2 0 0 60%

participacion por Red Social 22% 22% 14% 0% 0%

Tabla 6. Andlisis contenidos especificos Ventolini. Creacion propia.

A partir de la tabla, se denota una nula participacion por parte de las redes
sociales YouTube y LinkedIn. Las variables que mas se destacan por su promedio
de contribucién en la generacion de contenido se encuentran las imagenes,
opiniones y promocion de ventas, demostrando un adecuado uso de las redes
sociales como impulsor de ventas de los productos ofrecidos por esta empresa.
Entre los aspectos a mejorar se encuentra son: la generacion de material
audiovisual que contribuya a la generacion de informacién sobre la utilizacion de los
productos de la empresa, que puedan ser compartidos con sus seguidores.

Auralac: Su estudio presenta un moderado porcentaje igual al 40% en
cuanto al uso de contenidos especificos (Imagenes, Noticias, Videos, Opiniones,
Guias y Promocién en Ventas) en las redes sociales como se describe a
continuacion:

REDES SOCIALES
Variedad de Contenido Promedio
Facebook Twitter Instagram YouTube Linkedin

Imagenes 2 0 2 0 0 40%
Noticias 1 0 0 1 0 40%
Videos 2 0 1 0 0 40%
Opiniones 2 2 1 0 0 40%
Guias 1 0 1 0 0 40%
Promocién en Ventas 2 0 2 0 0 40%
participacion por Red Social 28% 0% 19% 3% 0%

Tabla 7. Andlisis contenidos especificos Ventolini. Creacion propia.

A partir de la tabla, se aprecia una intervencion de contenido en las
plataformas sociales del 28% en Facebook, 19% Instagram, 3% YouTube y una
inexistente participacion en Twitter y LinkedIn, mostrando un mesurado manejo del
contenido de variedad de contenido en cada una de las redes sociales analizadas.

Lacteos del Norte: Su analisis evidencio una nula participacion equivalente
al 0% al uso de contenidos especificos (Imagenes, Noticias, Videos, Opiniones,
Guias y Promocién en Ventas) en las redes sociales. Demostrando que no cuenta



con ningun tipo de manejo de variedad de contenido en cada una de las plataformas
sociales analizadas.

Conclusiones y Discusién

Para finalizar es posible inferir que las empresas Alpina y Lacteos colfrance
han demostrado un 6ptimo manejo de las TIC, que les ha permitido moverse en el
actual mundo digital, han optimizado sus procedimientos en lo concerniente a la
contribucion de contenidos especificos en las redes sociales, demostrando que
todas sus acciones estratégicas de marketing digital han sido muy eficientes en el
mercado, por ello, las redes sociales se han convertido en uno de los pilares
fundamentales en la contribucion a la identidad digital de estas empresas de lacteos
en Colombia, logrando una integracién fluida al mundo online, lo cual permitira la
exploracion de nuevas alternativas de comercializacion, consiguiendo una mayor
promocién que impulsen las ventas de sus productos en sus canales y puntos de
ventas, e igualmente facilitando a los consumidores y usuarios el acceso a
contenidos informativos efectivos y veraces que han ofrecido solucion a sus
consultas sobre sus productos y puntos de fabrica entre otros.

Se observé que Lacteos Rio Grande presenta una habitual contribucion por
parte de las variables Imagenes, Videos, Opiniones, Guias y Promocion en Ventas
con un promedio de particion del 60%. Por su parte Auralac con un promedio
general del 40% de una muy reservada participacion por parte de las variables de
contenido (imagenes, noticias, videos, opiniones, guias y promocion de ventas).

Asi también, una gran mayoria de las empresas de la muestra han
evidenciado que, a través del uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién, han podido desarrollar estrategias de marketing enfocadas al
reconocimiento de cada una de las necesidades de sus usuarios y consumidores.
Esto ha llevado a estas compafiias al desarrollo de contenidos digitales especificos
en cada uno de los perfiles de sus redes sociales, logrando satisfacer las
necesidades y deseo de sus consumidores y usuarios, logrando mantener una
continua interactividad en la participacion entre estos y los contenidos publicados
en cada una de las redes sociales de estas compainiias.

En cuanto a redes sociales, se comprob6 que Facebook es la red con mayor
uso con promedio de participacion del 27%, seguida por Instagram con un 10% y
Twitter con el 9%. Por lo cual se puede afirmar que estas son las plataformas
sociales mas utilizadas por las empresas de productos lacteos. En menor medida
YouTube, y con una minima participacion de LinkedIn. Por ello, no hay que dejar de
considerar que estas dos ultimas redes sociales son una oportunidad de crecimiento
en el reconocimiento y crecimiento de las empresas de productos lacteos en el
mercado.

En lo referente a los contenidos especificos se evidencié una elevada
participacion por parte de las variables: Imagenes, Videos y Promocién en Ventas,



demostrando que el uso de las redes sociales por parte de las empresas de
productos lacteos ha estado enfocado en la promocién de sus productos. Se
observo un mesurado interés por parte de las empresas analizadas, en lo
relacionado a la publicacion de contenidos tales como: noticias, opiniones y guias,
permitiéndoles a estas compafiias desarrollar y publicar contenidos atrayentes e
interesante, como, por ejemplo, publicar las experiencias positivas que expresan
sus usuarios frente al consumo de sus productos, al igual que diferentes tipos de
recetas culinarias a base de estos.

Por ultimo, se puede inferir que la competitividad ha llevado a estas empresas
a incursionar muchas mas en lo relacionado con el marketing digital y la social
media en el mundo online, Esto ha venido generando un mayor posicionamiento de
marca en las mentes de los consumidores y clientes, esto gracias a la contantes
generacion y publicacion de contenidos actualizados en cada una de sus redes
sociales, con informacién oportuno e interesante para sus usuarios, logrando
suscitar una mayor confianza en pro de un mayor reconocimiento por parte de estos
y el mercado.

Finalmente, se debe tener claro que para que la mayoria de estas empresas
puedan seguir manteniendo una Optima identidad digital se hace necesaria la
estructuracion y ejecucion de una estrategia de comunicacion global, que integre
los procesos de comunicacién internos, externos y online, con el fin de realizar una
adecuada gestién de todas aquellas publicaciones con comentarios y opiniones
negativas que puedan perjudicar la buena imagen corporativa como digital que
perciben los usuarios y consumidores de estas marcas.

Resulta entonces de suma importancia, que el personal encargado de la
administracion de las redes sociales disefie contenidos en texto como audiovisuales
capaces de mitigar el impacto negativo que pueden generar dichas opiniones y
comentarios, de igual forma se debe trabajar continuamente en todas aquellas
acciones de comunicacion que permitan mantener las opiniones y comentarios
positivos en el tiempo. Al respecto, es también de esperar, que nuevos trabajos y
documentos, sumen en este sentido de manera que aliente el proceso de
mejoramiento de imagen e identidad en las empresas en marco del avance digital
de los vigentes procesos globales.
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