CAPITULO 27

PROCRASTINACION Y RENDIMIENTO ACADEMICO: ;MITO O REALIDAD?

NURIA SEGOVIA*, ESTER MARTIN-CARO ALAMO*, DAVID ORELLANA VINAMBRES®,
RUBY LORENA CARRILLO BARBOSA*, CAMILO MAURICIO GRILLO TORRES*,
HELGA DWORACZEK CONDE*, HARVEY YESID MONTILLA BUITRAGO**,Y
LIRAISIS VALENCIA QUECANO*

*Corporacion Universitaria de Asturias; **Universidad Santo Tomds

INTRODUCCION

A nivel global una de las tendencias que estdn marcando la educacién superior
en los dltimos afios es el significativo incremento de la matricula. Un aumento sobre
todo entre una poblacion diferente a la tradicional, es decir, alumnos de més de 25
afios y/o con cargas familiares o laborales (Hauschildt, Vogtle, y Gwosé, 2018) que
buscan en este nivel terciario una oportunidad de mejorar su formacién. Los datos
obtenidos en 2018 de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdémicos (OECD), confirman esta tendencia situando el incremento de alumnos
adultos que obtuvieron un titulo universitario durante el afio 2000 en un 14% y
alcanzando un 38% en 2018.

Este aumento en la tasa de matriculacién ha fomentado la aparicién de
soluciones innovadoras que permiten mejorar las condiciones de cobertura y
accesibilidad para que todas las personas puedan ejercer el derecho a la educacién
sin restricciones (Deming, Goldin, Katz, y Yuchtman, 2015). La educacién virtual
surge como una modalidad que se caracteriza por la flexibilidad en el acceso y la
ruptura de limitaciones geograficas o temporales, asi como por la autonomia que
favorece que los alumnos puedan dedicarse a otras actividades compatibilizdndolas
con los estudios (Lee y Choi, 2011).

Pese a las expectativas y ventajas de la educacién virtual, en paises como
Colombia las tasas de abandono en esta modalidad son muy altas: situdndose en un
61,26 % en el segundo semestre de 2018 (Sistema para la Prevencién de la
Desercién de la Educacion Superior, SPADIES, 2018). Esta cifra supera las
registradas en modalidades mas tradicionales.

Cursar programas universitarios en modalidad virtual exige comprometerse
con los estudios, tener gran capacidad de autorregulacién y manejar estrategias de
aprendizaje auténomo para garantizar que se realiza el trabajo de manera ordenada
y en el tiempo adecuado (Dunn y Rakes, 2015; Olmos y Mas, 2018). En este sentido
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algunas investigaciones han relacionado la mayor independencia y capacidad de
autorregulacion de los estudiantes con un mayor rendimiento académico y con la
probabilidad de tener éxito en el programa (Beck y Milligan, 2014; Cho y Shen, 2013;
Joo, Lim, y Kim, 2013). En la misma linea otras investigaciones sefialan cémo los
habitos adquiridos de los alumnos con tendencia a procrastinar se relacionan de
manera negativa con el rendimiento académico (Barraza y Barraza, 2019;
Umerenkova y Flores, 2017a) elevando los niveles de estrés, afectando a la
autoestima, aumentando la sensacién de frustracién y en algunos casos llegando a
incidir directamente en el abandono de los estudios (Roso-Bas, Pades, y Garcia-
Buades, 2016).

Postergar las tareas ;habito o necesidad?

La procrastinacion se identifica con las acciones de retrasar las actividades que
deben atenderse de manera obligatoria en un periodo de tiempo sustituyéndolas por
otras menos relevantes o menos exigentes, llegando incluso a no participar en estas
o no finalizarlas (Rozental y Carlbring, 2014). Observar comportamientos de
procrastinacién de manera normalizada se relaciona con comportamientos de
desorganizacién, baja autoestima y sobre todo bajo rendimiento académico
(Rozental y Carlbring, 2014), lo que puede repercutir directamente en la decisién de
abandonar los estudios.

Sobre el perfil de la procrastinacion, Chan (2011) diferencia entre aquellos que
de manera puntual retrasan la entrega de sus tareas y que se asocia a factores
externos como el tipo de actividad o el contexto y aquellos para los que el retraso de
actividades es algo cotidiano y asociado a habitos adquiridos que pueden afectar a
otras dimensiones como la autorregulacién, sentimientos de inseguridad o miedo. La
complejidad del comportamiento de procrastinacién exige que en su estudio sea
necesario atender a diversas variables. En especial, variables socioeconémicas y
sociodemograficas (Bruno, Jury, Toczek-Capelle, y Darnon, 2019) se relacionan con
dicho comportamiento sobre todo cuando se trata de estudiantes no tradicionales
que deben realizar un mayor esfuerzo en la gestién de su tiempo al tener que
compaginarlo con otras responsabilidades (Estévez, Castro-Martinez, y Rodriguez-
Granobles, 2015).

La procrastinacién académica ha sido trabajada a lo largo de la literatura en
numerosos estudios que han recogido datos con base en las percepciones que los
usuarios han expresado sobre la autoeficacia percibida y las razones cognitivo-
conductuales para procrastinar, empleando para ello instrumentos estandarizados
como la Procrastination Assessment Scale-Students (PASS) (Khalid, Zhang, Wang,
Ghaffari, y Pan, 2019; Kiichler, Albus, Ebert, y Baumeister, 2019). Sin embargo, en los
ultimos afios el desarrollo de la educacién virtual y el uso de Learning Management
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System (LMS), ha permitido estudiar a través de los logs de actividad y registros de
la plataforma el comportamiento de los estudiantes y llegar a predecir tendencias de
procrastinacién (Akram et al.,, 2019).

El trabajo que aqui se presenta tiene como objetivo analizar las conductas de los
alumnos que cursan estudios universitarios en modalidad virtual en cuanto a
postergacion de sus actividades en funcién de la dimensién tiempo, es decir, la
diferencia existente entre la secuencia de tiempos que establece la institucién para la
realizacién de actividades y el momento en el que los alumnos las realizan. Se
analizan pues, dichas conductas mediante su relacién con factores
sociodemogréficos y econdémicos con el fin de demostrar la importancia de los
mismos en este comportamiento.

Para realizar el estudio se ha partido de la definicién de las siguientes hipdtesis:

H1: El retraso en el cumplimiento de las actividades est4 relacionado con un
menor rendimiento académico general.

H2: Existe una relacién entre el abandono y la procrastinacién.

La H1 se ha disefiado partiendo de los estudios realizados por Steel (2007) o
Rozental y Carlbring (2014) que confirman que la procrastinacién afecta
negativamente al rendimiento académico.

METODO

Para el estudio se ha seleccionado, a través de un muestreo no probabilistico e
intencional, una muestra de 244 estudiantes de ambos sexos inscritos durante el
periodo 2018-2019 en el programa de Administracién y Direccién de Empresas de
una universidad virtual de Colombia. Tal como se aprecia en la siguiente figura (Fig.
1), del total de estudiantes considerados, 121 eran hombres y 123 mujeres, con
edades comprendidas entre los 17 y 65 afios.

Figura 1 Frecuencias de la muestra estudiada por sexo y rango de edad
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Del total de la muestra, el 11% eran estudiantes con dedicacién exclusiva y el
89% comparten el estudio con una actividad laboral.

Se han considerado para el estudio seis asignaturas obligatorias que
constituyen el primer semestre en el programa de Pregrado en Administraciéon y
Direccién de Empresas. Cada asignatura tiene una duracién de un mes y se cursan en
el siguiente orden: Constitucién y Democracia (CD), Fundamentos de Investigacién
(FINV), Introduccién a la Administracion (IA), Contabilidad Financiera (CF),
Matemaéticas Aplicadas (MA) y Fundamentos de Microeconomia (FMI).

Durante el mes lectivo de cada una de las asignaturas los estudiantes deben
realizar nueve actividades calificables en un intervalo de tiempo establecido, en el
orden que se ha descrito en la Tabla 1:

Tabla 1. Estructura de actividades
Secuencia recomendada ACTIVIDADES PUNTUACION

Evaluacion Inicial 5 puntos
Semana 1 -

Foro unidad 1 8 puntos

(1-7 de cada mes) —
Test de evaluacién 5 puntos
Semana 2 Foro unidad 2 8 puntos
(8-14 de cada mes) Test de evaluacién 5 puntos
Semana 3 Foro unidad3 4 puntos
Test de evaluacién 5 puntos

15-21
(15-21 de cada mes) Entrega Caso practico 20 puntos

Semana 4

(22-29 de cada mes) Evaluacion Final 40 puntos

Los alumnos que no realizan las actividades denominadas como “Foros” y
“Entregas” en la fecha establecida no son calificados en estos items, afectando a su
nota final.

En este estudio se ha definido como variable dependiente el nivel de
procrastinacién, entendido como una variable binaria definida por los valores alto y
bajo. Se considera que un alumno procrastina en una asignatura cuando se retrasa o
no entrega cinco o mas tareas calificables de la misma. A partir de esta definicion de
procrastinacion se ha establecido que un nivel alto responde al comportamiento
repetido en el que un alumno retrasa la entrega de sus actividades en cuatro o mas
de las seis asignaturas que conforman el semestre.

La recogida de datos se hace mediante dos medios: una encuesta
sociodemografica y econémica y los resultados académicos recogidos mediante la
plataforma digital de ensefianza virtual (Moodle).

La encuesta de caracterizacién cuenta con un total de 44 items a través de los
que se recoge informacion de los alumnos sobre: nivel de renta, si trabaja mientras
estudia, cudl es el motivo de seleccionar esta modalidad de formacién, asi como
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variables académicas que ayudan a conocer el recorrido académico del alumno
previo a la entrada en la universidad.

La plataforma digital recoge cada una de las interacciones que el estudiante
realiza con sus materiales y actividades y con el informe de expediente final con las
notas finales de los alumnos. Ademds, se cuenta con una encuesta de satisfaccién
sobre cada una de las materias realizadas que se realiza al finalizar cada una de las
asignaturas.

Para el estudio estadistico de la muestra y la comprobaciéon de hipétesis se
analizaron los diferentes grupos (riesgo alto y bajo de procrastinacién) mediante
test estadisticos segun el caso (t-test y chi2).

RESULTADOS

En la siguiente figura (Fig. 2) se muestra la nota media para los grupos de riesgo
bajo y alto de procrastinacién por sexos. La nota media del grupo de riesgo bajo de
procrastinacién fue de 3.96 sobre 5 mientras que la de riesgo alto fue de 1.81 sobre
5.

Figura 2. Nota media a lo largo de todas las asignaturas para los grupos de riesgo
alto y bajo de procrastinacién por sexos
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Estos resultados confirman la hipétesis (p<0.01, t-test sin asuncién de igual
varianza de la distribucién de ambos grupos) de que un alto riesgo de
procrastinacién se relaciona positivamente con un decremento en el rendimiento
académico (~80% menor).

Al realizar un andlisis individualizado en cuanto a las asignaturas cursadas se
evidencia que en todas existe una diferencia significativa entre la media alcanzada
por los estudiantes con riesgo a procrastinar y los que no, pero se constata que las
materias relacionadas con dreas instrumentales como Matemadticas Aplicadas o
especificas de programas administrativos/financieros como Fundamentos de
Microeconomia o Contabilidad Financiera tienen una significacién mayor. Estas tres
materias por su cardcter disciplinar, tienen como objetivo que los alumnos puedan
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alcanzar un nivel de pensamiento analitico, rigor y objetividad numérica que
constituyen competencias necesarias para su desempefio profesional, por lo que
adquieren un peso importante dentro del programa.

Otra de las hipétesis contempladas en el estudio ha sido analizar si existe una
relacion significativa entre el comportamiento procrastinador y la permanencia en el
programa formativo (H2), pudiendo confirmar que ambas variables guardan una
relacion significativa (p<0.01). En esta misma linea se encuentran autores como Belo
y Oliveira (2015), Beck y Milligan (2014) o Choi y Park (2018) que en sus estudios
han destacado como el aprovechamiento de los cursos online, entrega de tareas y
empleo de los recursos virtuales son elementos que pueden determinar la decisién
de abandonar.

Figura 3. Riesgo de abandono en funcién del nivel de procrastinacién
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En cuanto a las variables obtenidas a través de la caracterizacion de los
estudiantes, en general, las diferencias encontradas entre los grupos de diferente
nivel de procrastinacidén en relacidn a factores socioeconémicos y sociodemograficos
(tales como el sexo, la edad, estado civil, estrato socioeconémico o etnia entre otros)
no han resultado significativas.

Sin embargo, si se ha encontrado una relacién significativa entre el nivel de
procrastinacion y factores socioeducativos previos a la inscripcién en la universidad
como el tiempo que transcurre desde la graduacién en educacién secundaria
(p<0.05) y la matriculacién en educacién superior (p<0.01), las razones para
inscribirse en un programa virtual y la experiencia previa en entornos virtuales
(p<0.01).

En cuanto al tiempo de transferencia a la educacién superior se ha encontrado
una relacion significativa con la realizacién de las tareas en tiempo (p<0.01),
destacando que los alumnos que demoran su entrada en la universidad en mas de 6
meses desde su graduacidn, tienen mayor riesgo de procrastinacion.

La postergacién de actividades asociada a las razones para cursar los estudios
en modalidad virtual se relaciona con aquellos que han tomado la modalidad virtual
como Unica opcién por falta de tiempo para cursar en otras modalidades (p<0.01).
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En este sentido, numerosas investigaciones han analizado cémo los alumnos no
tradicionales, es decir, los alumnos con edades superiores a los 29 afios y que
compatibilizan el tiempo de estudio con otras responsabilidades familiares o
laborales suelen encontrar mayor dificultad para realizar sus actividades de manera
regular verificando las tesis de Umerenkova y Flores (2017b). En el caso concreto de
este estudio, debido a la baja representaciéon de alumnos que no trabajan (11%)
frente a los que silo hacen (89%), no es posible extraer conclusiones significativas.

La experiencia en entornos virtuales se ha recogido como otro elemento que
puede condicionar la actividad regular de los alumnos dentro de sus asignaturas
(p<0.01). De esta manera, tal como se observa en la Figura 4, hay una relacién
directa entre el nivel alto de procrastinacién y el hecho de no finalizar o haber
realizado cursos virtuales previos.

Figura 4. Relacién entre la experiencia previa en entornos virtuales y
procrastinacion
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Finalmente, al analizar la valoracién que los alumnos realizan de las materias
cursadas, no se ha podido establecer una relacién entre esta y el grado de
procrastinacidn.

DISCUSION/CONCLUSIONES

El presente trabajo ha tenido como objetivo analizar la procrastinacién en
funcién de la dimensién temporal que establece la institucién como limite para el
desarrollo de las tareas calificables de cada una de las materias. Se conté con una
muestra amplia de estudiantes de primer semestre de un programa de pregrado en
modalidad virtual sobre los que se ha realizado un seguimiento semestral para ver
cudles son sus habitos de gestién del tiempo. En este estudio se han tenido en cuenta
ademads variables sociodemograficas y socioeconémicas que ayudan a trazar un
perfil del estudiante.

En general, los hallazgos presentados evidencian que no existe una relacién
entre el nivel de procastinacion de los alumnos con los factores sociodemograficos
como edad, sexo, estado civil, entre otros. Tampoco se encontré una relacion
significativa entre las variables socioecon6micas como el nivel de renta, la ocupacién
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laboral o el estrato socioecondémico, entre otros, a diferencia de lo sefialado en
estudios precedentes como el desarrollado por Bruno et al. (2019) donde se detect6
que factores como el nivel econémico afectaba a la capacidad de autorregulacién y
procrastinacién.

De los datos analizados, se puede extraer que si existe una relacién entre la
procrastinacion y los factores socieducativos previos a la entrada en la universidad,
lo que permite determinar cémo la ausencia de un transito inmediato a la educacién
superior puede ser un elemento influyente en los hdbitos de trabajo autorregulado
de los alumnos.

Es importante resaltar que tanto la experiencia previa en entornos virtuales
como las razones de los alumnos para seleccionar esta modalidad, pueden
determinar cdmo estos se enfrentan a su trabajo de manera autorregulada y afectar
al rendimiento académico. Uno de los estudios que orienta sobre la apropiacién y
percepcidén de los usuarios para decantarse por los modelos virtuales es el realizado
por Diez, Valencia, y Bermudez (2017) quienes concluyen que el éxito de los
estudiantes universitarios en la educacién mediada por Tecnologias de Informacién
y Comunicacién (TIC) depende en gran medida de las habilidades y conocimiento
técnicos que hayan adquirido en otros niveles educativos, corroborando las tesis de
autores como Wang, Shannon, y Ross (2013) o La Madriz (2016) quienes identifican
como factor que incide en la decisién de abandonar la experiencia previa en
entornos virtuales.

En general se evidencia la necesidad de que las instituciones cuenten con
instrumentos que permitan detectar los perfiles de alumnos que tienen un mayor
riesgo de procrastinacién. Esta medida permitird poder personalizar las acciones
formativas ajustando mejor la intervencién educativa, consiguiendo mejorar el
rendimiento de cada uno de los estudiantes, aumentando su satisfaccién y
disminuyendo problemadticas como la falta de adaptacién al entorno formativo, el
bajo rendimiento o el abandono del programa. En este sentido se torna importante el
disefio de programas de preparacién a la metodologia virtual (Muilenburg y Berge,
2005; Liu, Gomez, y Yen, 2009; Sanchez-Elvira, 2016) donde se desarrollen
competencias necesarias para trabajar de forma segura y efectiva con las tecnologias
y se desarrollen habilidades relacionadas con la autorregulacion y gestion efectiva
del tiempo.

El estudio aqui presentado cuenta con algunas limitaciones que pueden ser
tenidas en cuenta en futuras investigaciones. En primer lugar, se observa la
necesidad de ampliar la muestra de estudio ampliando tanto el tamafio como la
necesidad de obtener datos de otras instituciones de educacién superior. Por otro
lado, serfa interesante triangular los datos obtenidos a través de los instrumentos
empleados en el estudio con las percepciones de los estudiantes aplicando
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herramientas como la Procrastination Assessment Scale-Students (PASS) (Kichler et
al., 2019). Asimismo, seria recomendable examinar las diferencias de acuerdo a
otros factores como la carrera profesional o el semestre en el que se encuentran los
alumnos.
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